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(Sau day goi la “Viét Tin”).

Trir khi ngit canh quy dinh khac, P6i Tac va Viét Tin sau day duoc goi riéng 1a “Bén”, va
goi chung 1a “Cac Bén” hodc “Hai Bén”.

Hai Bén thong nhit thoa thuan ky Hop Dong nay véi cac diéu khoan va diéu kién sau:



PIEU 1. PINH NGHIA

Céc thuat ngir sau day s€ c6 y nghia twong tng nhu sau:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

“Bén Thir Ba” nghia 13 khach hang cua Viét Tin mudn st dung Thé Mua Hang dé
d6i 1dy cac san pham cua Dbi Tac co gia tri twong duong.

“Pon Dit Hang” nghia 14 tai liéu ma Viét Tin giri t6i D6i Tac thé hién viée Viét
Tin thuc hién hoat dong dat hang va ky giri Thé Mua Hang nhu da quy dinh tai Phu
Luc I cia Hop Pong Déi Tac Cung Ung Thé Mua Hang ky két giita Viét Tin va D6i
Tac.

“Gia Thé Mua Hang” nghia 1a gi4 tri ciia Thé Mua Hang dugc quy dinh tai Diéu
1.6 dugc xac dinh theo ting Pon Dat Hang va Phiéu Thu dién tor ddi v6i Thé Mua
Hang d3 duoc ky boi Déi Tac.

“Hop Pong Poi Tac Cung Ung Thé Mua Hang” nghia 1a hop dong trong d6 D6i
Tac 1a bén cung tng Thé Mua Hang, Viét Tin la bén mua Thé Mua Hang.

“Ngay Lam Viéc” nghia 1 ngay bat ky ma vao ngay d6 cic ngan hang thuong mai
ctia Viét Nam md cira giao dich, trir Thir 7, Chu Nhat va cac ngay L&, Tét theo quy
dinh cia phap luat Viét Nam.

“Thé Mua Hang” nghia 13 thé phi vat 1y/ thé dién tir ma Viét Tin dugc uy quyén
boi Dbi Tac phat hanh trén Ung dung Viét Tin cung cap. Khach hang mua Thé Mua
Hang tir Viét Tin (Viét Tin mua Thé Mua Hang tir D6i Tac va ban lai cho Khach
Hang). Khach hang chi sir dung Thé Mua Hang nay dé déi 1ay san pham cua Déi
Tac c6 gia tri tuong duong.

“Ung Dung” hay “Ung Dung Khdch Hang” nghia 1 ing dung phan mém do Viét
Tin xay dung danh cho Khach Hang sur dung.

“Ung Dung Déi Tdc” nghia 1 ing dung phan mém do Viét Tin xay dung danh cho
Péi Tac st dung.

PIEU 2. NOI DUNG VA PHAM VI CUNG CAP PHAN MEM

2.1.

Dbi Tac dong ¥ sir dung cac tng dung phan mém do Viét Tin cung cdp, bao gom
nhung khong gidi han:



2.2.

2.3.

(2)

(b)

(c)

(d)

STT Tén san phim S6 lwong

1 Phan mém web “Viét Tin: Dai Ly” 01 phan mém
2 Ung dung dién thoai “Viét Tin: Pai Ly” 01 ung dung

Céc Bén hiéu rﬁng Viét Tin s€ 1a bén chiu trach nhiém xay dung, trién khai, quan ly
cac ing dung phan mém do Viét Tin cung cap. Viét Tin cung cap tai khoan quan tri
va ban giao cho Ddi Tac sau khi ky Hop dong nay. Viét Tin dwgc mién trir trach
nhiém ddi véi toan b rui ro, thit thoat, thiét hai phat sinh tir viéc 16, lot tai khoan,
mat khau va bat ky, toan bo viéc mat an toan bao mat phat sinh do 16i ciia Déi Tac.

Pham vi sir dung sir dung céc Gmg dung phan mém ma Viét Tin cung cip cho Di
Téc nhu sau:

Tiép nhan tai khoan quan tri do Viét Tin cung cap. P6i Tac cha dong d6i mat khau
mic dinh ban dau d¢ dam bao tinh bao mat.

Déi Tac sir dung tai khoan quan tri dé cip phat va quan 1y cac tai khoan thanh
vién cho nhan su truc thudc, nham phuc vu cac nghiép vu van hanh, chim
soc khach hang, hach toan ké toan va céc hoat dong kinh doanh hop phap
khéac ctia D6i Tac. B6i Tac chiu toan bd trach nhiém dam béo cac tai khoan
nay duogc str dung ding myc dich, pham vi cong viéc va phan quyén cta timg
nhan vién

Quan 1y va theo ddi cac dé nghi mua hang/ hd so mua hang ma Di Tac 1én cho
Khach Hang.

Tiép nhan, quan 1y don hang, ddi soat don hang, thanh toan giita Viét Tin va Ddi
Tac.

PIEU 3. PHi, THANH TOAN

3.1.

3.2

Phi sir dung cac ing dung phan mém do Viét Tin cung cép dugc tinh trén mdi Pon
biat Hang cu thé nhu sau:

Phi sir dung g dung phan mém twong tng vai 4,5% trén tong gia tri mdi Pon Dat
Hang c6 hiéu lyc gitra Viét Tin va Ddi Tac.

Thanh toan: Phi st dung céc ing dung phan mém do Viét Tin cung cip s& duoc
khau trir tryc tiép trén gia tri mdi Pon Pat Hang ma Viét Tin phai thanh toan cho
Dbi Tac theo Hop Pong Ddi Tac Cung Ung Thé Mua Hang.

Trong vong 10 Ngay Lam Viéc sau ngay cudi cing ciia mdi thang trudc dé hoic
mat thoi han khic do Cac Bén thoa thuan tiy timg thoi diém, Viét Tin va Dbi Tac
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3.3.

tién hanh dbi chiéu s liéu, 14p bién ban xac nhan dé lam co s¢ Viét Tin phat hanh
hoéa don phi sir dung Ung Dung Bdi Tac.

Thué gié tri gia ting (VAT): Dich vu phdn mém la d6i tugng khong chiu thué VAT.

PIEU 4. NGHIA VU CUA POI TAC

Ngoai cac nghia vu khac quy dinh tai Hop Ddng nay, theo quy dinh tai Diéu 4, i Tac c6

cac nghia vu sau day:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Trong trudng hop xay ra bat ky 15i trong qué trinh dua vao s dung va trong qua
trinh van hanh Ung Dung bdi Tac, thong bao té1 Viét Tin trong vong 12 gid ké tur
thoi diém phat hién ra 13i.

Duy tri tinh bdo mat cia tai khodn va mat khau dugc cap.

Hb trg Viét Tin van hanh, quan 1y thong tin, qua trinh mua ban Thé Mua Hang,
thanh toan cua Bén Thir Ba.

Giai quyét khiéu nai, khiéu kién tai Ung Dung Pdi Tac ngay sau khi nhan dugc
phan hdi ctia Viét Tin/Bén Thir Ba vé chat luong, diéu kién, tiéu chuan ctia Thé Mua
Hang ma Bén Thir Ba mua cua Viét Tin.

CAp quyén cho Viét Tin st dung logo thuong hiéu ctia Péi Tac & ca hinh thirc in 4n
hodc s hoa trong cac 4n pham gidi thiéu Ung Dung Ddi Tac cua Viét Tin bao gdm

nhung khong gidi han hd so cong ty, website va to roi quang co

Thanh toan theo dung quy dinh tai Diéu 3 ciia Hop Pong nay.

PIEU 5. NGHIA VU CUA VIET TiN

Ngoai cac nghia vu khac quy dinh tai Hop Dong nay, theo quy dinh tai Diéu 5, Viét Tin co

cac nghia vu sau day:

5.1.

5.2

Tam nging cung cip Ung Dung Dbi Tac khi xay ra su kién Bit Kha Khang theo
quy dinh tai Diéu 10 ctia Hop Ddng nay hodc néu thiy viéc phat trién va/hodc cung
cdp Ung Dung Déi Tac c6 kha ning gay thiét hai cho Cac Bén thi Viét Tin s& thong
béo 1y do tam nglmg cung cap va/hodc phat trién téi Dbi Tac.

Bao hanh, sira chita cac 16i phat sinh khi trién khai Ung Dung Déi Tac trong thoi
gian van hanh.



5.3.

5.4.

5.5.

Cung cap céc tai liéu hudng din vé Ung Dung Déi Tac cho Ddi Tac.
Hb trg Dbi Tac kip thoi trong qua trinh sit dung Ung Dung Ddi Téc.

Phoi hop véi Doi Tac dé ho trg giai quyet cac van dé khiéu nai, khiéu kién cua Bén
Tht Ba (néu co).

PIEU 6. THONG BAO

6.1.

6.2.

6.3.

Céc thong bao do mot Bén trong Hop Ddng giri cho Bén con lai trong qua trinh thyc
hién Hop Ddong phai duoc giri bang van ban theo cac hinh thirc thong qua Ung Dung
Déi Tac, email dén dja chi email ciia Cac Bén, hodc giri qua dudng buu dién va theo
dia chi dwgc quy dinh trong Hop Ddng nay. Thong bao dugce coi 1a ¢d nhan bai Bén
con lai (1) ngay 1ap trc sau khi giao tryc tiép tai dia chi cua Bén con lai hoac thong
qua Ung Dung Ddi Tac, hodc (i) 24 tiéng néu giri bang Email, hodc (iii) 48 tiéng
néu gtri bang dich vu chuyén phat c6 bao dam dén dija chi ciia Bén con lai.

Dadi Tac Viét Tin
Tai khoan Ung Dung Déi Téc: Tai khoan Ung Dung Déi Tac/Chatbot:
Email: {{Email}} Email: viettin@vvt.com.vn
Dia chi: {{Dia Chi}} Dia chi: S6 412, duong Luong Ngoc
S dién thoai: {{So DT}} Quyén, phuong Phan Dinh Phung, tinh
Thai Nguyén, Viét Nam
S6 dién thoai: 18009436

Néu c6 thay d6i dia chi dé nhan thong bao thi Bén thay d6i phai thong bao dia chi
moéi cho Bén con lai biét bang vin ban trong vong 48 gio ké tir thoi diém c6 thay
doi.

Céc thong bao bang 161 n6i hodc qua dién thoai phai dugc Bén dua ra thong bao xac
nhén bang vin ban ngay sau d6. Thong bao bang ban cing dugce xem 13 hop 18 khi
duoc ngudi dai dién c6 thim quyén ciia Bén dua ra thong bao ky tén va dong dau.

DPIEU 7. DU LIEU CA NHAN

7.1.

Dbi Tac dam bao rang cac dir liéu ca nhan (“DLCN”) duoc cung cap cho Viét Tin
dé xtr Iy cho muc dich lién quan dén va phat sinh tir Hop Dong nay di (i) dat dugc
su déng ¥ ¢o hiéu luc; (ii) thong bao day du cho chu thé dit liéu va (iii) tuan thu day
da quy dinh cua phap luat 4p dung. Viét Tin khong can phai thuc hién thém bat ky
hanh dong nao khac dé duogc xtr Iy DLCN cho cac muc dich lién quan phat sinh tir
Hop Dong nay.



7.2.

7.3.

Viét Tin khong chi ¥ thu thap cac DLCN khong lién quan dén viéc thyc hién Hop
Pong. Do d6, Péi Tac duoc khuyén khich loai bo cac DLCN khéng lién quan trude
khi cung cép thong tin cho Viét Tin.

Tuy thude vao vai tro cua Viét Tin trong qué trinh xtt Iy DLCN ma céac bién phap
bao vé DLCN sé& duogc ap dung pht hop theo thoa thudn gitta Di Tac va Viét Tin
(néu c0), cac tiéu chuin ndi bd caa Viét Tin va quy dinh cta phap luat hién hanh.

PIEU 8. BAO MAT THONG TIN

8.1.

8.2.

8.3.

Théng Tin Bio Mat 13 tit ca thong tin va tai liéu bao mat do mot Bén cung cap cho
Bén con lai lién quan dén Hop Dong nay, bao gdm nhung khéng gidi han bat ky (i)
cac diéu kién va diéu khoan ctia Hop Pong nay (bao gom viéc ton tai cia Hop Dong
va bat ky thong tin, thao luan, va dam phan nao lién quan dén Hop Dong nay) va
bat ky van dé nao khac duoc dan chiéu tai day; (ii) thong tin xac thuc nhan dién cia
Céc Bén; va (iii) thong tin vé k¥ thuat, kinh té, kinh doanh, tai chinh hay thong tin
tiép thi, chién lugc va ké hoach phat trién, chinh sach, quy trinh va thong tin lién
quan dén hoat dong va cac quy trinh.

Tét ca Thong Tin Bao Mat sé duoc bdi Tac st dung riéng cho viéc thuc hién Hop
Déng nay. DPdi Tac s8 gilr bi mat tat ca Thong Tin Bdo Mt nhan duoc tir Viét Tin,
dudi bat ky hinh thirc nao, dugc biao mat nghiém ngit va sé khong tiét 16 cho bén
thir ba, ngoai trir trudng hop duge phép tiét 16 cho nhan su va bén thtr ba. Déi Tac
s€ phai chiu trach nhiém cho bat ky vi pham nao cta nhan sy va bén thir ba ddi voi
nghia vu bao mat theo quy dinh tai Hop Dong nay.

Trong chimg muyc dugc phép theo quy dinh phap luat 4p dung Di Tac bang nd luc
t6t nhat cia minh, phai thyc hién cic bién phap hop 1y va tot nhat trén thuc té dé
tranh viée tiét 19, loan truyén hodc str dung trai phép Thong Tin Bdo Mat.

PIEU 9. HIEU LUC VA CHAM DUT

9.1.

9.2.

(a)

Hop Dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky cho dén ngay chim dut theo quy dinh tai
Hop Dong nay (“Ngay Cham Diwt”) hodc theo thoa thuan gia han xac lap boi dai
dién c6 tham quyén cua cac Bén.

Ngay Chidm Dit, cho muc dich cua Hop Pong nay, c6 nghia la:

Ngay ma Hop Dong nay chim dut theo thoa thuén cua Cac Bén; hodc



(b)

(©)

(d)

(e)

()

9.3.

(a)

(b)

Ngay cudi cing trong thoi han 30 (ba muoi) Ngay Lam Viée ké tir ngay Viét Tin
thong bao vé vi pham nghiém trong nghia vu tai Hop Pong nay cua Dbi Tac din
dén Viét Tin khong tiép tuc thuc hién Hop Déng nay; hoac

Ngay cubi ciing trong thoi han ba muoi 30 (ba muoi) Ngay Lam Viéc ké tir ngay
xay ra Su Kién Bit Kha Khang ma Cac Bén khong thé tiép tuc thuc hién Hop Dong
nay véi diéu kién (i) théng béo trudc cho Bén con lai biang van ban vé viéc don
phuong chdm dit Hop Dong va (ii) thanh toan day du phi dich vu theo Hop Dong
nay, trir truong hop c6 thoa thuan khac bang vin ban gitra Cac Bén; hoic

Ngay Ddi Téc thuc hién bat ky hanh dong nao bat dau tha tuc giai thé, pha san; hoac

Viét Tin bi giai thé, pha san ma khong c6 cha thé nao ké thira quyén va nghia vu
ctia Cac Bén trong Hop Pong nay; hodc

Ngay ma va ngdy d6 viéc thuc hién Hop Dong sé& trai v6i quy dinh cua phap luat
va/hodc quy ché hoat dong cua Vi¢t Tin;

Nghia vu chdm dut:

Truong hop Hop Dong nay cham dut, Cac Bén tién hanh dbi trir cong no va thanh
toan day du cho nhau cac khoan con ton dong. Viéc cham dirt hop dong khong lam
cham dut nghia vu bao mat thong tin theo Piéu 8 cuia Hop Pong nay.

Dbi Téac phai thanh toan bat ky va toan bo khoan phat vi pham bang 8% phan nghia
vu bi vi pham va bdi thudng nhirng thiét hai, t6n that phat sinh (néu co) gy ra cho
Viét Tin.

PIEU 10. BAT KHA KHANG

10.1.

Su kién bat kha khang (“Sw Kién Bat Kha Khang”) 1a su kién bit ky xay ra ngoai
tam nhan biét va kiém soat ciia Bén bi tac dong, bao gdm nhung khong gidi han cac
sy kién nhu thién tai, dich bénh, chién tranh (c6 tuyén bd hay khong), dinh cong,
ndi loan, pha hoai, su thay doi trong chu truong, chinh sach, phap luat, quéc tang,
su cham tré clia co quan, can bo Nha nudc co thAm quyén, co sO ha téng cong nghé
ctia Viét Tin bi han ché béi 1énh, quyét dinh cta Co quan nha nudc Viét Nam co
thim quyén hoic c6 thay d6i vé chinh sach quan 1y cia Nha nuéc hodc ciia Co quan
c6 thAm quyén; cac su ¢ vé ha ting cong nghé, ha ting mang internet.



10.2.

(2)

(b)

10.3.

10.4.

Viéc khong thuc hién hoac tri hoan thuc hién nghia vu theo Hop Déng cua mot Bén
s& khong bi xem 13 vi pham Hop Ddng hoac khong lam phat sinh khiéu nai vi pham
d6 néu c6 nguyén nhan phat sinh tir Sy Kién Bat Kha Khang, véi diéu kién:

Su Kién Bat Kha Khang 1a nguyén nhan tryc tiép can trd hodc gy cham tré viéc
thuc hién nghia vu d6 cia Hop Béng;

Bén bj tac dong di cd ging ap dung moi kha ning c6 thé dé khic phuc tac hai cua
Su Kién Bat Kha Khang;

Bén bi tic dong phai thong bio ngay cho Bén con lai vé viée xay ra Sy Kién Bat
Kha Khang va, trong vong 01 (mgt) Ngay Lam Viéc, gtri cho Bén con lai mgt van
ban théng bao néu rd nguyén nhén, cac bién phap khic phuc dugc ap dung va cung
cép céac thong tin vé Sy Kién Bat Kha Khang gy can tré cho viéc thyc hién Hop
Pong, c6 xac nhan hop 1é cta chinh quyén dia phuong c6 lién quan.

Hai Bén phai tiép tuc thuc hién Hop Pong khi Sy Kién Bat Kha Khang khong con,
trir trrong hop Hai Bén c6 thda thuan khac.

Trong truong hop da ¢d ging nhung khong khic phuc duge thi Hai Bén c6 thé thoa
thuan tam hoan viéc thuc hién Hop Déng va doi ngay thuc hién nghia vu cho dén
khi Sy Kién Bat Kha Khang két thuc.

PIEU 11. SO HUU TRI TUE

11.1.

11.2.

11.3.

Moi quyén s& hitu tri tué phét sinh tir Hop Dong nay thudc vé Viét Tin trong subt
thoi han va sau khi chim dut Hop Pong nay ciing nhu toan bo hop dong, thoa thuan
lién quan hodc phat sinh tir Hop Pong nay.

Trong qué trinh thuc hién Hop Dong nay, Di Tac cam két khong truc tiép hodc
gian tiép can thiép 1am anh huong, gy ton hai d&én quyén so hitu tri tué cia Viét
Tin.

Ddi Tac cam két hd tro xac lap va bao ho quyén s6 hitu tri tué cta Viét Tin. Ddi Tac
hiéu ring quyén s hiru tri tué theo Hop Dong nay cé gia tri thwong mai dic biét va
mang tinh nhay cam cao. Trong truong hop Viét Tin phat hién ra Dbi Tac, nhén su,
hodc nha thau cua Di Tac (di hanh dong mot cach riéng 1é hay hanh dong mot cach
c6 td chirc) dd, dang hodc ¢ ¥ dinh sir dung trai phép hodc tiét 16 trai phép quyén
sO hitu tri tu¢ cua Viét Tin, hoac thuc hién hanh vi vi pham Hop Déng nay, Ddi Tac
s& phai bdi thuong thiét hai phat sinh twong tmg theo quy dinh tai Hop Dong nay.



PIEU 12. PIEU KHOAN KHAC

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

(2)

(b)

12.7.

12.8.

Viét Tin dugc mién trir moi rui ro, khiéu nai, khiéu kién thong qua Ung Dung bai
Ly cua Bén tht ba lién quan dén chat lugng, dich vu cia Thé Mua Hang ma Ddi
Tac cung cap.

Céac Bén dong ¥ rang trach nhiém ciia mdi Bén 13 tuan thu voi tit ca cac quy dinh
va phap luat lién quan cia Viét Nam (bao gdm céc quy dinh lién quan dén viéc dong
thué cac khoan thu nhap va tat ca cac loai thué lién quan) trong viéc thuc hién dich
vu duoc quy dinh tai Hop DPong nay.

Céac Bén dong y thém rang s& bdi thuong cho Bén kia bat ky cac khiéu nai va ton
thit nao dugc ganh chiu boi Bén d6 do két qua cua viéc vi pham Hop Dong nay.

Hop D@)ng nay dugc hiéu va chiu sy diéu chinh cta phap luat Vi¢t Nam.

Moi tranh chap hodc khac biét giita Hai Bén phat sinh hoic lién quan dén Hop Dong
s& trudc hét dugc giai quyét trén tinh than thién chi thong qua thuong lugng, hoa
giai. Néu Céac Bén khong thé thuong lwong, hoa giai cac tranh chap hodc khac biét
trong vong 30 (ba muoi) Ngay Lam Viéc ké tir ngdy c6 thong béo tranh chap tir mot
Bén thi tranh chip s& duoc giai quyét tai Toa an c6 tham quyén cia Thai Nguyén
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Trong truong hop co6 bat ky diéu khoan nao ciia Hop Dong nay bi co quan c6 thim
quyén tuyén bd v hiéu thi:

Céc diéu khoan khac ciia Hgp Pong nay sé khong bi anh hudng boi viée tuyén bo
vo hiéu d6 va van giit nguyén hiéu luc va rang budc Hai Bén;

Hai Bén s& thao luan, thoa thuan va thay thé diéu khoan v hiéu d6 bang diéu khoan
méi ¢ hidu luc theo phap luat Viét Nam va phu hop véi loi ich va quyén loi cua
Hai Bén theo Hop Pong nay.

Bét ctr sy thay doi nao trong Hop Ddng nay phai dugc sy dong ¥ bang vin ban cua
ca Hai Bén va duogc lam thanh Phu luc cho su thay ddi d6. Theo do, phu dinh, phu
luc dinh kém 13 mot phan khong thé tach roi cua Hop Dong nay.

Hop Dong duge 4p dung cho céc giao dich cung ing phan mém giita D6i Tac va
Vi¢t Tin, va sé thay thé tat ca cac thoa thun trudc day, bﬁng 161 né1 hoac van ban,
giita Viét Tin va Dbi Tac lién quan dén cung tng phin mém.



12.9. Hop Ddng nay khong duoc phép chuyén nhuong hay chuyén giao cho bén thir ba
trir khi c6 sy thong bao va dong ¥ bang vin ban chinh thirc ciia Cac Bén.

12.10. Hop Déng, Phu luc dinh kém, va céc van ban thoa thuén khac gitra cac Bén la nhirng
van ban khong thé tach roi, va tao nén mot thoa thuén hoan chinh gitra DPéi Tac va
Viét Tin.

12.11. Cac quy dinh trong Hop Ddng nay chi dugc sira ddi, bd sung bang vin ban xac nhan
bdi cac Bén. Bén dé nghi stra ddi c6 trach nhiém thong bao bang vin ban cho Bén
kia trude it nhat 10 (muoi) Ngay Lam Viée, trong d6 néu rd dé nghi sira d6i, bo sung
d6i voi Hop Pong.

PE LAM BANG CHUNG, Hai Bén di doc lai va dong ¥ toan b ndi dung di ghi trong
Hop Dong nay. Hop Pong nay duoc lap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap 1y nhu nhau,
moi bén giit 01 (mdt) ban.

{{Ten Cty}} CONG TY CO PHAN GIAI PHAP
THANH TOAN VIET TiN
{{HVT}} HOANG XUAN THAI
{{Chuc Vu}} Truwéng phong kinh doanh
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