CONG TY CO PHAN GIAI PHAP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TOAN VIET TIN Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

Tp. Ho Chi Minh, {{Ngay thang}}
HQP PONG POI TAC CUNG UNG SAN PHAM
So: {{So HD}}/HD-DT

Hoém nay, {{Ngay thang}}, chung t0i gdm cac bén co tén dudi day tién hanh giao két
Hop ddng ddi tac cung tng san pham (“Hep Pong”) niy:

1. : {{Ten Cty}}
bia chi . {{Dia Chi}}
Tai khoan s . {{Tai khoan}} M¢ tai: {{Ngan hang}}
Dién thoai : {{SoDT}}
Email : {{Email}}
Mi S6 Thué . {{MST}}
Dai di¢n : {{Danh Xung}} {{Dai Dien}}
Chuc vu : {{Chuc Vu}}
(Sau day duogc goi 1a “Péi Tac”)
2. : CONG TY CO PHAN GIAI PHAP THANH TOAN
VIET TiN
bi¢n thoai ;0979 333 222 - 18009436 Website: https://viettinpay.vn
Email : viettin@viettinpay.vn
Ma S6 Thué : 4601327543
Dai dién :  Ong Hoang Xun Thai
Chirc vu - Trudng phong kinh doanh
(Theo uy quyén s6 07/2024/GUQ/VIETTIN di ky ngay
01/06/2024)

(Sau day dugc goi l1a “Viét Tin”)

Trir khi ngit canh quy dinh khac, Viét Tin va Ddi Tac sau day dugc goi riéng 14 “Bén”
va dugc goi chung 1a “Cac Bén” hoac “Hai Bén”.

Sau khi thoa thuan va cin cir vao quy dinh ctia phap luat hién hanh, Hai Bén théng nhat
ky két Hop Ddng véi cac diéu kién va diéu khoan sau:
DPIEU 1. PINH NGHIA

Céc thuat ngit sau day s& co ¥ nghia tuong tmg nhu sau (trir khi ngit canh ¢ yéu cau
khac):



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

“Bén Thir Ba” nghia 1a khach hang cua Viét Tin hodc mot bén khéac do Viét Tin
chi dinh dé Péi Tac hd trg Viét Tin giao San Pham hoic cung cép dich vu cua
San Pham duoc quy dinh tai Diéu 1.9 cia Hop Ddng nay.

“Pon Pit Hang” nghia 12 tai liéu ma Viét Tin giri toi Di Tac thé hién viée Viét
Tin thuc hién hoat dong dat hang va ky gti San Phim nhu da quy dinh tai Phu
Lucl.

“Héa Pon” nghia 14 héa don thué gi tri gia ting dién tir d6i véi San Pham da
dugc ky do D6i Tac phat hanh hop 18 va giri téi Viét Tin.

“Hop Pong Phan Mém” nghia 13 hop dong dich vu phdn mém cung cip cho Dbi
Tac nham myc dich hd trg D6i Tac quan 1y don hang, khach hang va céc tinh
nang khac duoc Viét Tin xay dung.

“Hop Pong Cung Ung Sian Phim” 14 hop dong cung tng san pham ky két giira
Viét Tin va Bén Tht Ba va cac sira doi, bd sung tai tung thoi diém. Dbi v6i mdi
Bén Thir Ba c6 thé c6 nhiéu Hop Pong Cung Ung San Pham, sau diy déu duoc
goi chung 13 Hop Pong Cung Ung San Pham.

“Ky Guri” nghia 13 hoat dong Viét Tin giao Déi Tac quan 1y tam thdi San Pham
cho dén khi dugc chuyén giao cho Bén Thir Ba.

“Ngay Lam Viéc” nghia 13 ngay bat ky ma vao ngay d6 cic ngin hang thuong
mai cia Viét Nam mé cua giao dich, trir Thur 7, Chu Nhat va cac ngay Lé, Tét
theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

“San Pham” c6 nghia 1a hang héa hodc dich vy dugc Ddi Tac ban hodc cung cép
cho Viét Tin theo quy dinh tai Diéu 2 cia Hop Pong nay va Pon Dat Hang.

“Ung Dung Péi Tac” nghia la phan mém va/hodc img dung di dong do Viét Tin
xay dung va quan 1y v6i muc dich thiét 1ap Pon Dt Hang gitta Viét Tin va Déi
Tac nhdm cung cip San Phim cho Bén Thir Ba.

PIEU 2. SAN PHAM VA QUY TRINH MUA SAN PHAM

2.1.

Viét Tin ddng ¥ mua va Dbi Tac ddng y ban San Phim dua trén Don Dit Hang
do Viét Tin giri cho Pdi Téac hodc duge tao trén Ung Dung Doi Téc theo quy
trinh tai Diéu 2.3.



2.2.

2.3.

(a)

(b)

(c)

San Phdm d3 bao gdm toan bd chuong trinh khuyén mai, giam gia, hd tro va toan
bd chuong trinh khac tai timg thoi diém do D6i Tac ban hodc cung cap t6i khach
hang cua DPéi Tac. Pdi Tac tao diéu kién va danh cho Viét Tin cac chuong trinh
khuyén mai, giam gid, va/hodc hd trg t6t nhat ddi voi San Phim tai timg thoi
diém.

Quy Trinh Mua San Pham

Véi tung San Pham (hang hoa hoic dich vuy) theo yéu cdu cua Bén Thu Ba, DPéi
Tac s€ 1én d€ nghi cung tmg San Pham cho Bén Thu Ba trén Ung Dung Doi Tac
do Viét Tin cung cap.

Trén Ung Dung Pdi Tac, hé théng phén mém Viét Tin s& hién thi cac tuy chon
dé Pdi Tac xac nhan vé viéc:

e Dbi Tac co ddng y thyc hién thanh toan phan Tién Lii Tra Cham Tra Dan
thay cho Bén Thir Ba hay khong. Truong hop Dbi Tac chon dong ¥, luc
nay Déi Tac c6 nghia vy thanh toan phan Tién Lai Tra Cham Tra Dan va
thuc hién bu trir nghia vu thanh toan theo quy dinh tai Piéu 3 cua Hop
DPdng nay. Viéc D6i Tac thuc hién thanh toan thay cho Bén Thu Ba la
hoan toan dya trén théa thuén riéng gitra D6i Tac va Bén Thir Ba. Viét Tin
chi ¢6 trach nhiém tiép nhan thong tin Dbi Tac da xac nhan dong ¥ thuc
hién nghia vu thanh toan thay cho Bén Thir Ba thong qua Ung Dung Dbi
Tac va Viét Tin khong c6 nghia vu x4c minh hodc can thiép vao méi quan
h¢, thda thuan riéng gitra Bén Thir Ba va bdi Tac.

e Thu ho Tién Tra Cham Ky Dau thay cho Viét Tin hay khong. Trudng hop
Déi Tac chon ddng ¥, Bén Thir Ba s& thanh toan khoan nay cho Di Tac
va Viét Tin s€ thuc hién bu trir voi Péi Tac khi Viét Tin thanh toan cho
Déi Tac don hang nay.

Cac bon Dat Hélng s€ duoc tao tu dong va gui qua Qng Dung DPéi Tac. Pon bat
Hang phai dugc Do6i Tac xac nhan trén Ung Dung Doi Tac hodc dugce gui to1 Do1
Tac thong qua cac phuong thirc theo quy dinh tai Hop Pong nay.

Phuong thuc tao, gui, va xac nhan Pon Dat Hang nhu dugc quy dinh dudi day
dugc thuc hién, gui, xac nhan boi tirng Bén bﬁng dia chi lién hé hoac tai khoan

nhu quy dinh tai Diéu 4 cia Hop Dong nay:

e  Ung Dung Déi Tac;

. Email;

. Zalo;

e Céic nén tang nhén tin khac theo thoa thuin bang vin ban giita Cac Bén;
va

° Tin nhén SMS.



(d)

(e)

03]

2.4.

Dbi Tac phat hanh Héa Pon va guri t6i dia chi email hodc thong qua Ung Dung
Déi Téc ctia Viét Tin.

Theo thong bao cua Viét Tin, Dbi Tac tién hanh giao hodc cung cip san Pham
cho Bén Thir Ba. Dbi Tac c6 nghia vu phd bién cic quy dinh vé bao hanh, sir
dung, ndi quy, diéu kién va diéu khoan San Pham tai co s& cua D6i Tac cho Bén
Thir Ba va cung cip bang ching chimg minh dd hoan thanh nghia vu tai diém
nay theo yéu cau cta Viét Tin.

Ngay khi Viét Tin nhin duoc bang ching ching minh Ddi Tac dd hoan thanh
nghia vu quy dinh tai diém (e) tai diéu 2 va Pon Dat Hang c6 hiéu lyc quy dinh
tai Didu 10.2 cua Hop Dong nay, dong thoi Bén Thir Ba di xac nhan nhan dugc
san pham trén tng dung, Viét Tin s& tién hanh thanh ton toan bo gia San Pham
theo tirng Don Dat Hang sau khi trir di cac khoan bu trir nghia vu nhu quy dinh
tai Piéu 3 ctia Hop Pong nay.

Dbi Tac dong y nhan Ky Giri, bao quan va duy tri tinh trang San Phim nhu dugc
cung cép boi nha san xuét hodc chit lugng tot nhat ctia San Pham tai kho hodc
dia diém kinh doanh ctia Pbi Téc.

PIEU 3. GIA, THANH TOAN

3.1.

(a)

(b)

3.2

(a)

(b)

Gia San Phim

Gia San Phiam 1a gia di bao gdm thué VAT duoc xac dinh theo ting Pon Dit
Hang va Héoa Pon GTGT ma Déi Tac phat hanh cho Viét Tin.

Gia San Pham quy dinh tai Pon Dit Hang 1 ¢6 dinh trong subt qua trinh thuc
hién Hop Béng trur khi c6 théa thuan khac dugc xéc 1ap gitra dai dién co tham
quyén ciia Cac Bén. Gia San Pham da bao gém toan bo céc chi phi c6 lién quan
dé Ddi Tac hoan thanh toan bd nghia vu theo Hop Pong.

Thanh Toan

Viét Tin chi thuc hién thanh toan sau khi Viét Tin nhan dugc hoa don phat hanh
tir Ddi Téc.

Gi4 San Pham dugc Viét Tin thanh toan cho Ddi Tac nhu sau:

Gia San Pham = bang Gia clia San Pham trir (-) phi dich vu phan mém va céc phi
khac (néu co) trir (-) khoan Tién Lii Tra Cham, Tra Dan (néu D6i Tac xac nhan
hd trg Bén Thir Ba) trir (-) khoan Tién Tra Cham Ky Pau (néu Ddi Tac xac nhan
thu ho Viét Tin).



(©)

(d)

Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan thong qua tai khoan ngan hang ciia Ddi Tac
duoc dang ky voi Viét Tin tai timg thoi diém.

Pong tién thanh toan: Viét Nam Dong.

PIEU 4. THONG BAO

4.1.

4.2.

4.3.

Céc thong bao do mot Bén trong Hop Pong gtri cho Bén con lai trong qua trinh
thuc hién Hop Pong phai dugc giri bang vin ban theo cac hinh thirc théng qua
Ung Dung Dbi Téc, email dén dia chi email cua Cac Bén, hoic giri qua duong
buu dién va theo dia chi dugc quy dinh trong Hop Pdng nay. Trir thong bao xac
nhan Pon Pat Hang theo quy dinh tai Piéu 2, thong bao dugc coi la da nhan boi
Bén con lai (i) ngay lap tic sau khi giao truc tiép tai dia chi ciia Bén con lai hoic
thong qua Ung Dung Ddi Tac, hodc (ii) 24 tiéng néu giri bang Email, hodc (iii)
48 tiéng néu gtri bang dich vu chuyén phat c6 bao dam dén dia chi ciia Bén con
lai.

Ddi Tac Viét Tin
Tai khoan Ung Dung Péi Téc: Email: viettin@viettinpay.vn
Email: {{Email}} Dia chi: S6 412, duong Luong Ngoc
bia chi: {{Dia Chi}} Quyén, phuong Phan Pinh Phung,
S dién thoai: {{So PT}} tinh Thai Nguyén, Viét Nam
S6 dién thoai: 0979 333 222

Néu c6 thay doi dia chi dé nhin thong bao thi Bén thay d6i phai thong bao dia
chi méi cho Bén con lai biét bang van ban trong vong 48 gid ké tir thoi diém co
thay d6i.

Céc thong bao bang 15i n6i hodc qua dién thoai phai dugc Bén dua ra thong bao
xac nhan bang van ban ngay sau d6. Thong bao bang ban cing duroc xem 13 hop
1¢ khi duoc nguoi dai dién c6 tham quyén ciia Bén dua ra thong bao ky tén va
dong dau.

PIEU 5. BAO PAM CHAT LUQNG SAN PHAM

(2)

(b)

Dbi Tac cam két san pham cung cép cho Bén Thir Ba c6 ngudn gdc hop phap,
bao dam an toan, chat lugng va cong dung ding nhu thong tin da cong b, dung
mo ta trén hoa don, kém day du chimg tir, tem/nhan, phiéu bao hanh va hudng
dan sir dung, phui hop Luat Chat luong san pham, hang héa 2007 va Luét Bao vé
quyén loi ngudi tidu dung 2023 (Luat sé 19/2023/QH15).

Déi Tac bao hanh tryc tiép cho Bén Thur Ba theo chinh sach cua minh va khong
thap hon murc luat dinh (Piéu 446449 B0 luat Dan sy 2015; Piéu 30 Luat so
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(©)

19/2023/QH15). Khi san pham bi 151, sai khac thong tin hodc cé khuyét tat, Doi
Tac chiu trach nhiém stra chira, d6i mdi hoac thu hoi va hoan tién, tu chiu chi phi
lién quan va truc ti€p ti€p nhan, gidi quyét khicu nai tr Bén Thir Ba.

Dbi Tac bdi hoan cho Viét Tin toan b thiét hai, chi phi, tién phat va khoan bdi
thudng ma Viét Tin phai ganh chiu do san phadm khong bao dam chat luong hodc
co khuyét tat, bao gém trach nhiém Viét Tin c6 thé phai chiu v6i tu cach bén ban.
Viét Tin khong chiu trach nhiém vé 15i ky thuat, chét luong, cong dung cua san
pham do Déi Tac cung cip.

PIEU 6. NGHIA VU CUA VIET TiN

Ngoai cac nghia vu khac quy dinh tai Hop Ddng nay, theo quy dinh tai Diéu 6, Viét Tin

c6 cac nghia vu sau day:

6.1.

6.2.

6.3.

Viét Tin c6 nghia vu thanh toan day du gia San Pham cho Ddi T4c theo quy dinh
ctia Biéu 3 Hop Pong nay.

Thong bao qua Ung Dung Déi Tac, diy du t6i Doi Tac vé cac phat sinh trong
qua trinh str dung San Phdm cta Bén Tht Ba

Thuc hién day du cic quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctiia Hop Dong nay.

PIEU 7. NGHIA VU CUA POI TAC

Ngoai cac nghia vu khac quy dinh tai Hop Dong nay, theo quy dinh tai Diéu nay, Déi

Tac c6 céc nghia vu sau day:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

DPam bao quyén s hitu ciia Viét Tin dbi voi San Pham khong bi tranh chip boi
bat ky bén nao khac, San Pham va viéc chuyén giao, cung Gmg San Pham cho
Viét Tin va Bén Thir Ba.

San Pham do Ddi Tac cung cip phai dat tiéu chuin dugc thoa thuan giita D6i Tac
va Viét Tin.

HJ tro bao luu va chuyén nhuong lai san pham trong truong hop Viét Tin hodc
Bén Thir Ba khong st dung tron ven san phém theo dung thoi han thoa thuan tai
don dat hang.

Trong truong hop co6 rui ro, khiéu nai, khi¢u kién ciia Bén thir ba vé San Pham
ma Viét Tin mua tr P61 Téac va cung cap lai cho Bén Thir Ba, Doi Téc co trach



7.5.

nhiém giai quyét, xtr 1y, bdi thudng thiét hai cho Bén Thir Ba ddi v6i San Pham
nay.

Pam bao chat luong, tiéu chuin San Phim c6 cung chét lugng, ti€u chuin nhu
hang hoa, dich vu Déi Téc ban, cung cép cho khéach hang khac cua Viét Tin.

DPIEU 8. DU LIEU CA NHAN

8.1.

8.2.

8.3.

Dbi Tac dam bao rang cac dir lidu c4 nhan (“DLCN”) dugc cung cap cho Viét
Tin dé xir 1y cho muc dich lién quan dén va phat sinh tir Hop Dong nay di (i) dat
duoc sy dong ¥ ¢6 hiéu lyc; (ii) thong bao day di cho chu thé dir liéu va (iii) tuan
thi day du quy dinh cua phéap luat 4p dung. Viét Tin khong can phai thuc hién
thém bét ky hanh dong nao khac dé dugc xur Iy DLCN cho cac muc dich lién
quan phat sinh tir Hop Dong nay.

Viét Tin khéng chu ¥ thu thap cac DLCN khong lién quan dén viéc thuc hién
Hop Pong. Do d6, Bdi Tac dugc khuyén khich loai bo cac DLCN khong lién
quan trudc khi cung cap thong tin cho Viét Tin.

Tuy thudc vao vai trd ciia Viét Tin trong qua trinh xtr Iy DLCN ma cac bién phap
bao vé DLCN s& duoc ap dung phi hop theo thoa thudn gitra Dbi Tac va Viét Tin
(néu c0), cac tiéu chuén nodi bo cta Viét Tin va quy dinh cua phap luat hién hanh.

PIEU 9. BAO MAT THONG TIN

9.1.

9.2.

Théong Tin Biao Mat 13 tat ca thong tin va tai liéu bao mat do mot Bén cung cip
cho Bén con lai lién quan dén Hop Ddng nay, bao gdm nhung khong gidi han bat
ky (i) cac diéu kién va diéu khoan ctiia Hop Pdng nay (bao gom viéc ton tai cla
Hop Dong va bat ky thong tin, thao luan, va dam phan nao lién quan dén Hop
Pong ndy) va bat ky van dé nao khac dugc dan chiéu tai day; (ii) thong tin xac
thuc nhan dién ciia Cac Bén; va (iii) thong tin vé k¥ thut, kinh té, kinh doanh,
tai chinh hay thong tin tiép thi, chién luoc va ké hoach phat trién, chinh sach, quy
trinh va thong tin lién quan dén hoat déng va cac quy trinh.

Tét ca Thong Tin Bao Mat s€ duogc DPéi Téc st dung riéng cho viéc thuc hi¢n
Hop Dong nay. D6i Tac s& giit bi mat tit ca Thong Tin Bao Mt nhin dugc tir
Viét Tin, dudi bat ky hinh thirc nao, dugc bao mat nghiém ngat va s€ khong tiét
16 cho bén thtr ba, ngoai trir truong hop dugc phép tiét 16 cho nhan sy va bén thir
ba. Béi Tac sé phai chiu trach nhiém cho bat ky vi pham nao cua nhan sy va bén
thir ba ddi v6i nghia vu bao mat theo quy dinh tai Hop Ddng nay.



9.3.

Trong chirng muc duge phép theo quy dinh phép ludt ap dung Dbi Téac bang nd
luc tot nhat ctia minh, phai thyuc hién cac bién phdp hop 1y va tdt nhat trén thuc
té dé tranh viéc tiét 16, loan truyén hodc sir dung trai phép Thong Tin Bao Mat.

PIEU 10. HIEU LUC VA CHAM DU'T

10.1.

10.2.

10.3.

(a)
(b)

(c)

(d)

(e)

()

10.4.

(2)

Hop Dong nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky cho dén ngay chdm dut theo quy dinh
tai Hop Dong nay (“Ngay Cham Dt”) hoic theo thoa thuin gia han xac lap boi
dai dién c6 thAm quyén cua cac Bén.

Pon bat Hang chi c6 hiéu luc sau khi Vi¢t Tin x4c nhan Bén Thir Ba du diéu
kién mua, st dung San Pham cu thé.

Ngay Cham Dirt, cho muyc dich ctia Hop Pong nay, c6 nghia la:
Ngay ma Hop Dong nay chdm dit theo thoa thuan cua Cac Bén; hoic

Ngay cudi cing trong thoi han 30 (ba muoi) Ngay Lam Viéc ké tir ngay Viét Tin
thong bao vé vi pham nghiém trong nghia vu tai Hop Pong nay cua Dbi Tac dan
dén Viét Tin khong tiép tuc thuc hién Hop Déng nay; hoac

Ngay cubi cing trong thdi han 30 (ba muoi) Ngay Lam Viée ké tir ngdy xay ra
Su Kién Bat Kha Khang ma Cac Bén khong thé tiép tuc thyuc hién Hop Dong nay
v6i diéu kién (i) thong béo trude cho Bén con lai bang vin ban vé viéc don
phuong chdm dit Hop Ddng va (ii) thanh toan dy du nghia vu theo Hop Pong
nay, trir truong hop c6 théa thuan khac bang van ban giita Cac Bén; hoic

Ngay Déi Tac thuc hién bat ky hanh dong nao bat dau thu tuc giai thé, pha sén;
hoiac

Viét Tin bi giai thé, pha san ma khong c6 chu thé nao ké thira quyén va nghia vu
ctia Cac Bén trong Hop Pong nay; hoic

Ngay ma va ngay dé viéc thuc hién Hop Dong sé trai voi quy dinh cua phap luat
va/hodc quy ché hoat dong cua Viét Tin.

Nghia vu chdm dut
Truong hop Hop Pong nay cham dut, Cac Bén tién hanh dbi trir cong no va thanh

toan ddy du cho nhau cac khoan con ton dong. Viéc chim dut hop déng khong
1am chim dirt nghia vu bao mat thong tin theo Diéu 9 ctia Hop Pong nay.



(b)

Dbi Tac phai thanh toan bat ky va toan bo khoan phat vi pham bang 8% phan
nghia vu bi vi pham va bdi thuong nhitng thiét hai, ton thit phat sinh (néu co)
gay ra cho Viét Tin.

PIEU 11. BAT KHA KHANG

11.1.

11.2.

(a)

(b)

(©)

11.3.

11.4.

Sy kién bat kha khang (“Sw Kién Bat Kha Khang”) la su kién bat ky xay ra
ngoai tam nhan biét va kiém soat ciia Bén bi tic dong, bao gdm nhung khong giGi
han céc su kién nhu thién tai, dich bénh, chién tranh (c6 tuyén bd hay khong),
dinh cong, ndi loan, pha hoai, su thay ddi trong chu truong, chinh sach, phap luat,
quéc tang, sy chdm tré cla co quan, can bd Nha nudc co tham quyén, co sO ha
tﬁng cong ngh¢ cua Viét Tin bi han ché bai 1énh, quyét dinh cua Co quan nha
nude Viét Nam c6 thim quyén hodc c6 thay doi vé chinh sach quan Iy ciia Nha
nudc hodc cua Co quan co tham quyén; cac su ¢b vé ha téng cong nghé¢, ha t?mg
mang internet.

Vi¢e khong thuc hién hodc tri hoan thyc hién nghia vu theo Hop Déng cua mot
Bén s& khong bi xem 14 vi pham Hop Dong hodc khong lam phat sinh khiéu nai
vi pham d6 néu c6 nguyén nhan phat sinh tir Su Kién Bat Kha Khang, véi diéu
kién:

Sy Kién Bat Kha Khang 13 nguyén nhén tryc tiép can tré hodc gy cham tré viéc
thuc hién nghia vu d6 cuia Hop Pong;

Bén bi tac dong di cb ging 4p dung moi kha ning c6 thé dé khic phuc tac hai
cta Su Kién Bat Kha Khang;

Bén bi tic dong phai thong bao ngay cho Bén con lai vé viéc xay ra Sy Kién Bt
Kha Khéang va, trong vong 01 (mdt) Ngay Lam Vigc, gui cho Bén con lai mét
van ban thong bao néu rd nguyén nhan, cac bién phap khic phuc dugc ap dung
va cung cip cac thong tin vé Sy Kién Bt Kha Khang gy can trd cho viée thuc
hién Hop Pong, c6 x4c nhan hop 1 ciia chinh quyén dia phuong c6 lién quan.

Hai Bén phai tiép tuc thuc hién Hop Ddng khi Su Kién Bat Kha Khang khong
con, trr truong hop Hai Bén c6 thoa thudn khac.

Trong truong hop da c¢b ging nhung khong khic phuc duoc thi Hai Bén c6 thé
thoa thuan tam hoan viéc thuc hi¢n Hop Déng va doi ngay thuc hién nghia vu
cho dén khi Sy Kién Bat Kha Khang két thuc.

PIEU 12. PIEU KHOAN KHAC



12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

(a)

(b)

12.7.

12.8.

12.9.

Viét Tin dugc mién trir moi rui ro, khiéu nai, khiéu kién ctia Bén Thir Ba lién
quan dén chat luong, dich vu cua Sdn Pham ma D61 Téc cung cap.

Céac Bén ddng y rang trach nhiém ctia mdi Bén 1a tuan thu voi tit ca cac quy
dinh va phap luat lién quan cua Viét Nam (bao gém cac quy dinh lién quan dén
viéc dong thué cac khoan thu nhdp va tit ca cac loai thué lién quan) trong viéc
thuc hién dich vu dugc quy dinh tai Hop Déng nay.

Céac Bén dong y thém rang s& boi thudng cho Bén kia bt ky cac khiéu nai va
t6n that nao duoc ganh chiu boi Bén d6 do két qua cua viée vi pham Hop Dong
nay.

Hop Ddng nay duoc hiéu va chiu sy didu chinh cta phap luat Viét Nam.

Moi tranh chép hodc khac biét gitta Hai Bén phat sinh hodc lién quan dén Hop
Ddng s& trudc hét duge giai quyét trén tinh than thién chi théng qua thuong
luong, hoa giai. Néu Cac Bén khong thé thuong luong, hoa giai cac tranh chap
hodc khac biét trong vong 30 (ba muoi) Ngay Lam Viéc ké tir ngay c6 thong
béo tranh chip tir mot Bén thi tranh chép s& dugc giai quyét tai Toa 4n c6 thim
quyén cua Thai Nguyén theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Trong truong hop ¢ bat ky diéu khoan nao ctia Hop Pong nay bi co quan co
thim quyén tuyén bd v6 hiéu thi:

Céc diéu khoan khac cua Hop Pong nay s€ khong bi anh hudng boi viée tuyén
bo v6 hiéu d6 va van giit nguyén hiéu luc va rang budc Hai Bén.

Hai Bén sé& thoa luan, thoa thuan va thay thé diéu khoan vo hiéu d6 bang diéu
khoan méi c¢6 hiéu luc theo phap luat Viét Nam va phu hop véi lgi ich va quyén
loi cia Hai Bén theo Hop Pong nay.

Bét cur sy thay d6i ndo trong Hop Dong nay phai dugc sy dong y bang van ban
cua ca Hai Bén va dugc lam thanh Phu luc cho su thay ddi d6. Theo do, phu
dinh, phy luc dinh kém 1a mot phan khong thé tach roi cuia Hop Dong nay.

Hop Dong duge ap dung cho giao dich mua ban, cung tng San Pham giita Doi
Tac va Viét Tin, va sé thay thé tit ca céc thoa thuan trudce day, béng 161 no1 hoac

van ban, gitta Vi¢t Tin va D61 Tac lién quan dén dén San Pham.

Hop Dong nay khong duoc phép chuyén nhuong hay chuyén giao cho bén thir
ba trir khi c6 su thong bao va déng ¥ bang van ban chinh thirc cia Cac Bén.
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12.10. Hop Déng, Phu luc dinh kém, va cac van ban thoa thuan khac gitra cac Bén la
nhiing van ban khong thé tach roi, va tao nén mot thoa thuan hoan chinh gitra
Déi Tac va Viét Tin.

12.11. Cac quy dinh trong Hop Dong nay chi dugc stra d6i, bo sung bang vian ban xac
nhan bdi cac Bén. Bén dé nghi sira doi co trach nhiém thong bao bang vin ban
cho Bén kia trude it nhat 10 (mudi) Ngay Lam Viée, trong d6 néu rd dé nghi
stra d6i, bo sung d6i véi Hop Dong.

PE LAM BANG CHUNG, Hai Bén di doc lai va dong ¥ toan bo nodi dung di ghi trong
Hop Dong nay. Hop DPong nay dugc lap thanh 02 (hai) ban cé gia tri phap Iy nhu nhau,
moi bén giit 01 (mdt) ban.

{{Ten Cty}} CONG TY CO PHAN GIAI PHAP
THANH TOAN VIET TiN
{{HVT}} HOANG XUAN THAI
{{Chuc Vu}}

Trwéng Phong Kinh Doanh
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