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Thong tin xuat hoa don mua hang:

Ho tén ngudi mua hang  : [e]
Tén don vi o [e]
Ma s thué o [e]
Dia chi : [e]

THONG TIN BEN CUNG UNG SAN PHAM

CONG TY CO PHAN GIAI PHAP THANH TOAN VIET TiN

Dia chi : S6 412 Luong Ngoc Quyén, t6 2, phudng Phan Dinh Phung, tinh
Thai Nguyén

bién thoai ;18009436 Website: https://viettinpay.vn

Email : viettin@viettinpay.vn

Mai S6 Thué : 4601327543 cap bai S Ké hoach va Pau tu tinh Thai Nguyén

DPai dién :  Ong Nguyén Van Phuc

Chirc vu : Cha tich HPQT kiém Tong Giam déc

(Sau day duoc goi 1a “Viét Tin™)

Trur khi nglr canh quy dinh khac, Viét Tin va Khach Hang sau day duoc goi riéng la
“Bén” va dugc goi chung la “Cac Bén” hoac “Hai Bén”.

Sau khi thoa thun va cin cir vao quy dinh cta phap luat hién hanh, Hai Bén thong nhat
ky két Hop Pong véi cac diéu kién va diéu khoan sau:

PIEU 1. PINH NGHIA

Céc thudt ngit sau day s& co y nghia tuong tmg nhu sau (trir khi ngit canh c6 yéu cau
khac):

1.1.  “Bén Hoat Pong Cung Ung Dich Vu Théng Tin Tin Dung” nghia 13 cong ty
thong tin tin dung cung cip san pham vé thong tin tin dung cho Viét Tin trén co
so cac hoat dong thu thap, xu 1y, luu gitr thong tin tin dung ctia cong ty thong tin
tin dung dé phuc vu cho nhu cau tim kiém Khach Hang, danh gid Khach Hang va
cac muc dich hgp phép khéac cuia Viét Tin theo quy dinh cua phép luat.

1.2.  "Dé Nghi Cung Ung Sdn Phdm” nghia 1a dé nghi cung ing san pham (mua hang)
theo hinh thirc Tra Cham, Tra Dan theo mau cta Viét Tin duge Khéach Hang gui
t4i Viét Tin cho muc dich thAm dinh cac diéu kién ky két Hop Déng nay va mua
San Pham.



1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

“Sdn Phdam” nghia 13 hang hoa hodc dich vu theo quy dinh tai Biéu 2 Hop Dong
nay ma Khach Hang déng ¥ mua hodc str dung va Viét Tin dong ¥ ban hoic cung
cap cho Khach Hang.

“Péi Tdc” c6 nghia 13 to chic hop tac v6i Viét Tin nham hd tro Viét Tin cung
cap San Pham t6i Khach Hang.

“Khdch Hang” nghia 1 ca nhan hodc t6 chtrc ¢6 nhu cau mua San Pham theo
hinh thirc tra chm, trd dan tir Viét Tin.

“Khodn Trd Chdm, Trd Dan” 13 gia San Pham ma Khach hang phai thanh toan
cho Viét Tin theo hinh thtrc Tra Cham, Tra Dan.

“Khodn Trd Truwéc” nghia 1a mot phan gia San Pham ma Khach Hang can thanh
toan ngay sau khi ky hop dong mua ban.

Khoan Tra Trudc = (bang) Tién Lai Tra Cham, Tra Dan + (cong) Khoan Tra
Cham, Tra Dan Ky Pau Tién

“Phi Phat Chdm Trd” nghia 13 vi mdi ky thanh toan, néu Khach hang vi pham
nghia vu thanh toan qua 05 (nim) ngay 4n han Viét Tin hd trg so véi ngay can
thanh todn, Khach hang s€ phai chiu khoan phi phat cham tra dugc xac dinh nhu
sau:

Phi phat chdm tra = (bang) 0,075 x (nhan) s6 tién cham thanh toan x (nhan) sd
ngay cham thah toan

“Lai Sudt Trd Cham, Trd Ddn” nghia 1 13i suat theo ky han thoa thuan gitra
Viét Tin va Khach Hang trén Khoan Tra Cham, Tra Dan ma Khach Hang phai
thanh toan cho Viét Tin khi Khach Hang mua San Pham.

“Tién Ldi Trd Chgm, Trd Din” nghia 13 so tién 13i doi voi so tién tra cham, tra
dan dugc xac dinh nhu sau:

Lai tra cham, tra dan = (bang) Lai sudt tra cham, tra dan x (nhan) Khoan tra
cham, tra dan x (nhan) sd ky/thang tra cham, tra dan.

“Trd Chdm, Trd Dan” 13 hinh thtrc Khach Hang mua San Pham cta Viét Tin va
thanh todn lai cho Viét Tin theo ky han.

“Ung Dung Péi Tdc” nghia 13 tng dung phan mém do Viét Tin xdy dung danh
cho Pdi Tac st dung.



1.13.

1.14.

1.15.

“Ung Dung” hay “Ung Dung Khdch Hang” nghia 13 tmg dung phan mém do
Viét Tin xay dung danh cho Khach Hang st dung.

“Ngay Lam Vigc” nghia 1a ngay bat ky ma vao ngay d6 cic ngan hang thuong
mai cua Viét Nam mé cua hoat dong binh thuong, trir ngay thtr 7, chi nhat, ngay

nghi 18, Tét theo quy dinh.

“Ngay” nghia la ngay duong lich va "Thang" nghia la thang duong lich.

PIEU 2. SAN PHAM VA QUY TRINH MUA SAN PHAM

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Khach hang dong y mua va Viét Tin dong ¥ ban San pham theo nhu cau mua cua
Khach hang véi cac thong tin co ban ctia San pham s& duoc thé hién trén Hoa
don GTGT gitra hai bén.

Khach Hang hiéu ré“mg San Pham ma Viét Tin ban hodc cung cép duoc thuc hién
va chiu trach nhiém vé diéu kién, chat lugng, tiéu chuan, ri ro bi Ddi Tac cia
Viét Tin.

Thong tin vé Ddi tac nhu sau:

- Tén doanh nghi¢p: ........

- Gidy chung nhan dang ky doanh nghiép: .........

-Diachitruséd:.........

- bia chi hoat dong: ...........

- Thong tin lién h¢: ...........

Khach hang lya chon hinh thirc thanh toan Tra Cham, Tra Dan va thuc hién thanh
toan cho Viét Tin theo quy dinh tai Piéu 3 cua Hop dong nay. Truong hop Khach
Hang c6 thoa thuan riéng duoc Ddi Téc tra thay cho Lai Tra Cham, Tra Dan va
dugc Viét Tin xac nhan thi Khach hang khong phai trda Khoan Lai Tra Cham, Tra
Dan nay.

Viéc Bdi Tac thyc hién thanh toan thay cho Khach Hang phan Tién Lii Tra
Cham, Tra Dan hodc ca Tién Lii Tra Cham, Tra Dan va Khoan tra cham, tra dan
ky dau tién 13 hoan toan dua trén thoa thun riéng gitta Khach Hang va Déi Tac.
Viét Tin khong tham gia va khong chiu bat ky quyén va nghia vy lién quan dén
nao viéc thuc hién thanh toan hodc hi¢u lyc cua thdéa thuin nay gitra Khach Hang
va Déi Téc.

Vi¢t Tin chi ¢ trach nhiém trong viéc tiép nhan thong tin va hd trg Khach Hang,
D6i Tac thyuc hién thanh toan dﬁy dua cac khoan dugc quy dinh tai Diéu 3 cia Hop
D@)ng nay, va Viét Tin khong c6 nghia vu phai xac minh hodc can thi¢p vao moi
quan hé, thoa thuén riéng gitra Khach Hang va DBdi Téc.



2.5.

2.6.

(a)

(b)

(©)

(d)

Khach Hang ddng ¥ cung cp thong tin tin dung cho Viét Tin va dong ¥ rang Viét
Tin s& cung cdp thong tin tin dung cua Khach Hang cho Bén Hoat Pong Cung
Ung Dich Vy Thong Tin Tin Dung theo quy dinh tai Diéu 6.1 ctia Hop Pong
nay.

Quy trinh mua San Pham

Duya trén nhu cdu va thong tin Khach hang cung cap, P6i Tac st dung Ung dung
Viét Tin cung cip 1én d& nghi mua San Pham, lya chon phuong thirc Tra Cham,
Tra Dan va s ky thanh toan tra chdm, tra dan. Khach hang xac nhan dé nghi mua
hang trén Ung dung Dbi Tac qua 2 budc:

Budc 1: ky dign tir

Budc 2: Nhap ma OTP xéc thuc duge Viét Tin guri vé s6 dién thoai ciia Khach
hang.

Dua trén dé nghi mua hang tra cham, tra dan ctia Khach hang, Viét Tin sé danh
gi4 thong tin khach hang dong thoi 1am viéc v6i Bén Hoat Bong Cung Ung Dich
Vu Thong Tin Tin Dung cho muc dich xét duyét diéu kién mua San Phim cua
Khéch hang.

Trong trudng hop Thong Tin Khach Hang duoc xét duyét du diéu kién thanh
toan theo phuong thirc Tra Cham, Tra Dan, Viét Tin yéu cau Khach Hang ky
Hop Pong va xac thuc trén Ung Dung Khach Hang qua 2 budc:

Budce 1: ky dién tir

Budce 2: Nhap ma OTP xac thuc dugc Viet Tin gui vé 6 dién thoai cua Khach
hang.

Sau khi Khach Hang ky Hop déng mua San Phim va thanh toan cho Viét Tin
theo quy dinh tai Piéu 3 cuia Hop Pong nay, Viét Tin s& xuat hoa don tuong tng
v6i gia tri San Pham.

Khach Hang sau d6 nhan ban giao San Pham tai dia diém cua Ddi Tac hoic dia
diém khac do Viét Tin chi dinh.

PIEU 3: THANH TOAN, GIAO NHAN VA BAO LANH THUC HIEN HQP

3.1

(a)

PONG
Thanh toan (VND)

Khoan Tra Cham, Tra Dan: .......... VND



(b)

(©)

(d)
(e)

®

Tién Lai Tra Cham, Tra Dan ma Khach Hang thanh toan cho Viét Tin:

Lai Suat Tra Cham, Tra Dan :....%/thing

S6 ky thanh toan Tra Cham, TraDan ~ : ..... thang

Tién Lai Tra Cham, Tra Dan : = (bang) [eLai suat] x (nhan)
[ Khoan tra] x (nhan) e S
ky]=....VND

S tién Khach Hang can thanh toan cho Viét Tin ngay tai thoi diém x4c nhan mua
San Pham:

Tién Lai Tra Cham, Tra Dan : ....VND
Khoan Tra Cham, Tra Danky dautiéen  : ....VND
Tong . =(bang) [eLai] +(cong) [e Ky
dau] =.....VND
S tién Khach Hang thanh toan hang thang cho Viét Tin: ...... VND
Ngay thanh toan dy kién: .......... hang thang. (Ngay thanh toan thuc té 1 ngay

Khach hang xac nhan d3 nhan hang va duoc thong bao trén Ung dung Khach
Hang)

Viéc gop cac khoan thanh toan hodc thay d6i ngay thanh toan duoc thyc hién
theo thoa thuan bang vin ban giita Cac Bén.
Trong truong hop khach hang khong du kha nang thanh toan déy da khoan tra
hang thang, khach hang c6 thé .dang ky di doi ngay tra moi voi diéu kién: hoan
thanh thanh toan khoan tdi thiéu, phat cham tra (néu c6), phi xtr Iy no qua han
(néu c6) va phi di doi. Phi di doi dugc tinh nhu sau:

e Phididoi=0.07% x (nhan)sd ngay di doi x (nhan) sd tién can thanh

todn con lai cua ky do.
e Phi di doi t6i thiéu la: 50.000 VND

Vi du: S tién thanh toan hang thang 1a 2 triéu VND, ngy thanh toan hang thang
14 10, khach hang mudn di doi thanh toan vao ngay 20. Khach chua bi phat cham
tra va thanh toan t6i thiéu Viét Tin dang yéu cau 1a 0 VND.

Phi di doi = 0.07% x 10 x 2.000.000 VNP = 14.000 VND

Hinh thirc thanh toan:

Thanh toan bang cach chuyén khoan vao tai khoan ngan hang cta Viét Tin hodc
thanh toan bang tién mat tai cac dia diém do Viét Tin chi dinh. Thong tin tai
khoan thy huong:

Tén tai khoan | Cong ty C phan giai phap thanh toan Viét Tin




€9)

S6 tai khoan | 666 990 6666
Ngéan hang TMCP Quan d6i (MBBank)

Trudc ngay thanh todn hang thang 02 (hai) ngay lam viéc, Viét Tin s& guri thong
bao cho Khach Hang qua Ung dung.

Dén ngay thanh toan, dé khong anh huong t6i diém tin dung ctiia Khach hang,
Viét Tin s€ goi dién thong bao Khach hang.

PIEU 4: NGHIA VU CUA KHACH HANG

Ngoai cac nghia vu khac quy dinh tai Hop Pong nay, theo quy dinh tai Piéu 4, Khach

Hang c6 cac nghia vu sau day:

4.1.

4.2.

Khéch Hang c6 nghia vu thanh toan dﬁy du, dang han cho Vié¢t Tin tién mua San
Pham, Tién L&i Tra Cham, Tra Dan va cac khoan thanh toan khac phat sinh theo
Hop Ddng nay, bao gdm nhung khong giéi han & cac khoan sau day:

a) Khoan tién mua San Pham theo phuong thirc Tra Cham, Tra Dan;
b) Tién Lai Tra Cham, Tra Dan theo thoa thuan tai Hop Dong;

¢) Khoan phi phat do vi pham nghia vu thanh toan theo quy dinh tai Piéu 11
cua Hop Bong nay;

d) Chi phi guri thong bao, thu don déc thanh toan va thu bao dam, bao gdm chi
phi chuyén phat va xac nhan két qua phét thu;

Truong hop bat ky khoan thanh toan nao ctia Khach Hang qua han trén 30 (ba
muoi) ngay lam viéc ké tir ngay dén han, Viét Tin da thong béo, don doc Khach
Hang théng qua mot hodc nhiéu hinh thic dudi ddy nhung Khach Hang van
khong thanh toan hodc thanh toan khong day du:

Thong bao trén Ung dung cuia Viét Tin;
Goi dién thoai thong bao, nhin tin SMS;
Gui thu dién tu;

e Gui thu bao dam.

Trong truong hop nay, Viét Tin co quyén khoi kién Khach Hang tai Toa an c6
thAm quyén dé yéu cau thanh toan cac khoan sau day:

a) Khoan tién mua San Phdm d3 dén han thanh toan nhung Khach Hang chua
thanh toan;

b) Cac khoan phat do vi pham nghia vy thanh toan da phat sinh theo Hop Dong;



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

¢) Céc chi phi ma Viét Tin phai chi trd d¢ don ddc, xéc minh, thu hdi khoan
phai thanh toan, thu thap, xac 1ap ching ctr, bao gdm nhung khong gidi han &
cac khoan sau day:

o Chi phi guri thong bao, thu don dbc thanh toan va thu bao dam, bao gdbm
chi phi chuyén phat va x4c nhan két qua phat thu;

e Chi phi di lai, xac minh thyuc dia tai dia chi thuong tra, dia chi hi¢n tai,
noi lam viéc, dia diém kinh doanh hoic dia diém khac c6 lién quan dén
Khach Hang;

« Chi phi 1ap vi bang va cac chi phi hop 1y khac phuc vu viéc xac lap, ghi
nhan, luu gitr va bao toan ching cu;

o Chi phi thué luat su va cac chi phi hgp 1y, thuc té, can thiét khac ma Viét
Tin truc tiép chi tra dé tham gia t6 tung, bao vé quyén va loi ich hop
phép cua minh.

d) An phi, 1& phi Toa 4n, chi phi t6 tung va cac khoan chi phi khac thudc nghia
vu cua Khach Hang theo quy dinh cua phap lut hodc theo ban an, quyét dinh
c6 hiéu lyc phép luat cua Toa an hodc co quan c6 tham quyén,;

Truong hop Khach Hang vi pham nghia vu thanh toéan tir 03 (ba) ky thanh toan
lién tiép trd 1én, Viét Tin c6 quyén yéu cau Toa an tuyén bd chdm dut Hop dong
va buoc Khach Hang thanh toan ngay toan bd gia tri Thé Mua Hang con chua
thanh toan theo Hop dong.

Khach hang cam két s6 dién thoai dugc cung cép trén P& nghi mua hang 1 sd
dién thoai chinh cha va dang trong trang thai hoat dong 6n dinh. Trong qua trinh
thuc hién Hop dong, moi thay doi lién quan dén thong tin s6 dién thoai phai dugc
Khach hang thong béo kip thoi cho Viét Tin dé tién hanh cap nhat trén hé thong.

Khach hang cam két viéc ky két Hop dong dua trén su am hiéu, y chi ty nguyén,
khong chiu su lira ddi, de doa, cudng ép hoic thao ting tir bat ky bén th ba nao.
Khach Hang chi ky khi da doc va hiéu tit ca ndi dung ctia Hop Dong. Déi véi
phuong thirc ky Hop dong dién tir trén Ung dung, Khach hang hiéu va chap thuan
rang hanh vi xac thuc ma SMS OTP giri vé s6 dién thoai da dang ky trén Dé nghi
mua hang chinh 1a phuong thtrc thé hién chir ky dién tir hop phap cua Khach
hang.

Trong qua trinh thuc hién Hop dong, khi c6 bat ky thay d6i nao lién quan dén
thong tin nhan than, dia chi thuong tri, noi cu tra hién tai, noi lam viéc, s6 dién
thoai, dia chi thu dién tir hodc cac thong tin khac da cung cép cho Viét Tin, Khach
Hang c6 nghia vy thong bao va cip nhat kip thoi cho Viét Tin thong qua Ung
Dung Viét Tin hodc cac phuong thic 1ién hé do Viét Tin cong bd. Truong hop
Khéch Hang khong thong bdo hoac khong cap nhat thong tin, moi thong bao, yéu
cau thanh toan va vin ban do Viét Tin giri theo thong tin gan nhat ma Khach
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Hang di cung cap duoc xem 1a da duoc giri dang dia chi va thong tin 1ién hé cua
Khéch Hang.

PIEU 5: NGHIA VU CUA VIET TIN

Ngoai cac nghia vu khac quy dinh tai Hop DPong nay, theo quy dinh tai Diéu nay, Viét
Tin c6 cac nghia vy sau day:

5.1. Cung v6i Déi Tac ban giao diy du San Phim theo quy dinh tai Diéu 3 cua Hop
DPong nay cho Khach Hang.

5.2.  Phbi hop véi Béi Tac hd trg Khach Hang trong qua trinh sir dung San Pham.
5.3.  Thuc hién diy di cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh caa Hop Pong nay.
PIEU 6. THONG TIN TiN DUNG VA DU LIEU CA NHAN

6.1. Cung cép thong tin tin dung

(a)  Khach hang dong ¥ chia sé théng tin c4 nhan cho Viét Tin qua cac hinh thuc:
e Thé Can cudc Cong dan/Can cudc;
e (Can Cudc dién tu;
e Cung cip thong tin truc tiép trén Ung dung Viét Tin;
° Ung Dung Pinh Danh Dién Ttr VNelD.

(b)  Khach Hang ddng ¥ cho Viét Tin str dung cac thong tin ma Khach Hang cung
cap cho Viét Tin véi muc dich Viét Tin s& sir dung nhimg thong tin ma Viét Tin
nhan dugc tir Khach Hang dé cung cap thong tin tin dung ciia Khach Hang tai
Hop Dong nay cho Bén Hoat Pong Cung Ung Dich Vy Thong Tin Tin Dyng ma
Viét Tin dang 1a to chirc tham gia, thong tin vé cong ty thong tin tin dung nhu
sau:

Tén doanh nghi¢p : Cong ty Co phan Thong tin tin dung Viét Nam
(“PCB”)

Gidy chting nhan dang : 0102547296 do S& Ké hoach va Pau tu thanh ph
ky doanh nghiép Ha Noi cap lan dau ngay 27/11/2007.

(c)  Noi dung thong tin tin dung Khach Hang dong y cho Viét Tin dugc cung cap cho
PCB:



(d)

(e)

®

. Thong tin dinh danh ciia Khach Hang, nguoi co6 lién quan ciia Khach Hang
(néu can thiét theo yéu cau cua Viét Tin) theo quy dinh phép luat hién hanh;

Ll Thong tin vé lich st cap tin dung, thué tai san, mua hang trd cham, tra dan,
cam do;

Ll Thong tin vé lich sur trd ng, so tién da dén han hodc chua dén han, thoi han
phai trd, han muec tin dung, nhoém ng, viéc ban ng cia Khach Hang;

] Thong tin vé bao dam thuc hién nghia vu tra ng cua Khach Hang;

. Céc thong tin lién quan khac bao dam khong vi pham quyén hop phap vé
thong tin tin dung ctia khach hang, khong bao gém thong tin tin dung cua
khéch hang thudc danh muc bi mat Nha nudc.

Viét Tin thyc hién cung cap thong tin tin dung cia Khach Hang cho PCB theo
thoa thuan giita Viét Tin va PCB dam bao phu hop v6i quy dinh ctia phap luat vé
hoat dong cung tng dich vu thong tin tin dung va cac quy dinh phép luat khéc c6
lién quan.

Khi PCB bj thu hdi Gidy chimg nhan du diéu kién hoat dong cung tng dich vu
thong tin tin dung, Viét Tin s& ngimg cung cap thong tin tin dung cia Khach
Hang cho PCB va Khach Hang dong ¥ thong tin tin dung ctia Khach Hang tai
PCB duoc xir Iy theo quy dinh ctia Chinh pha vé hoat dong cung tmg dich vu
thong tin tin dung. Viét Tin c6 trach nhiém thong bao véi Khach Hang vé viéc
xir Iy thong tin tin dung ctia Khach Hang trong thoi han toi da 10 (mudi) Ngay
Lam Viéc, ké tir ngay Viét Tin nhan duoc thong bao cia PCB vé phuong an xir
1y thong tin tin dung.

Khach hang khang dinh ring minh di duoc Viét Tin thong bao, hiéu va biét rd
rang: (i) Thong tin tin dung duoc cung cip bao gdm dir lidu c4 nhan co ban va dir
li€u ca nhan nhay cam theo quy dinh ctia phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan; (i1)
Thong tin tin dung dugc thu thap, xir Iy va luu trir trong thoi gian t6i thiéu 05
(ndm) ndm nham muc dich tao 1ap cac san pham thong tin tin dung, bao gom
nhung khong gidi han ¢ viée chdm diém tin dung, danh gia thong tin tin dung,
danh gia mtrc do tin nhi€ém tin dung, canh bao gian lan, canh bao bién dong thong
tin tin dung, tim kiém khach hang vay va tong hop théng tin thi truong, duoc thuc
hién boi cac phan mém chuyén dung ctia Cong ty Thong tin tin dung dé cung cip
cho Viét Tin va cac d6i twong st dung hop phap khac, phu hop véi quy dinh cia
phap luat vé hoat dong cung tmg dich vu thong tin tin dung va cic quy dinh phap
luat khac 1ién quan; va (iii) moi su déng y cua Khach hang tai Thoa thuan Cung
cap thong tin tin dung nay 1a dua trén co sé tw nguyén va hiéu biét rd rang vé cac
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6.2.

(b)

(c)

(d)

quyén, nghia vu cta Khach hang theo cac quy dinh phéap luit c6 lién quan bao
gd6m quyén duoc rat lai sy dong ¥ va quyén khiéu nai lién quan dén viée xtr Iy di
liéu ca nhan.

Dir 1iéu ca nhan

Khach Hang hang dong y cung cap va dong y dé Viét Tin thu thap, phan tich, tiét
10, Ivu trix, chuyén giao va/hodc thuc hién cdc hanh dong xu 1y dir li€u ca nhan
(“DLCN”) can thiét va hop phap khac dbi véi DLCN cua chinh minh (bao gdm
cd DLCN co ban va DLCN nhay cam duogc quy dinh theo quy dinh cua phap luat
Viét Nam).

Khach Hang tai day dong y rang Viét Tin hodc cac bén thir khac, bao gdm nhung
khong gidi han dén co quan nha nudc c6 tham quyén, ddi tac kinh doanh, cac bén
cung cap dich vu khéc, bén nhan chuyén nhuong hop dong, dai 1y, ¢b van, don vi
xép hang, kiém toan ddc lap, t6 chirc va ca nhan khac c6 lién quan dén hoat dong
kinh doanh cua Viét Tin duoc phép thu thap, xir 1y, phén tich va tiét 16 DLCN
ctiia Khach Hang cho mdt hoic nhiéu muc dich sau, bao gdbm nhung khéng gidi
han &: (i) thuc hién Hop Dong, cac phu luc ciia Hop Pong va cac thoa thuin khac
gitta Khach Hang va Viét Tin tai timg thoi diém, (ii) lién hé va cung cép cic
thong tin, quyén loi, san pham va dich vu ma Viét Tin cho 1a phu hop véi nhu
cau ctia Khach Hang (iii) thuc hién cic nghia vu khac theo quy dinh ctia phap
luat Viét Nam.

Céch thuc xu ly DLCN: béng phuong tién dién tor ty dong hoac phuong ti¢n
khong tu dong theo quy dinh phép luat vé bao vé DLCN, trong pham vi ap dung.

Khach Hang chiu toan b trach nhiém vé tinh hop phap, chinh xac, cap nhit thay
d6i cua bat ky va tit ca DLCN cung cp cho Viét Tin dudi bt ky hinh thtc hodc
dinh dang nao. Viét Tin c6 quyén cho rang DLCN ma Khach Hang cung cép la
hop phap, dung sy that, chinh xac, cap nhat, va déy du vé moi mat va Viét Tin
khong can xac minh DLCN d6. Khach Hang theo d6 thira nhan va dong y chiu
trach nhiém ddi véi moi hé qua va thiét hai c6 thé xdy ra doi véi Khach Hang
va/hodc bat ky chi thé nao khac phét sinh tir qué trinh xir Iy DLCN néu hé qua
va thiét hai d6 xuat phat tir: (i) sy bat can hodc hanh vi ¢6 ¥ vi pham ctia Khach
Hang hoidc cac bén khac, (ii) cung cip DLCN khong chinh xéc, cap nhat va day
du, (iii) su kién bat kha khang hodc cac sy kién vuot qua kha ning kiém soat hop
Iy ctia Viét Tin, (iv) su cham tré hodc 18i tir hé thong may tinh, thiét bi cua Khach
Hang va/hoac Vi¢t Tin va/hodc nguoi khac, (v) su cham tré do tién do thyc hién
Hop Dong, (iv) Khach Hang khong tuan thu bat ky diéu khoan va diéu kién cua
Hop Pong. Khach Hang dong ¥ va xac nhan rang trong bat ky truong hop nio,
Viét Tin s€ khong chiu trach nhi€ém va bao dam Viét Tin khong bi 4nh huong bdi
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(e)

®

cac hé qua khong mong mudn d6 vi bt ky 1y do gi.

Viéc thu thap, xir ly DLCN c6 hi¢u luc tur khi (1) Viét Tin tiép can duoc DLCN
va/hodc (i1) Vi¢t Tin duogc tiét 10 tr Khach Hang va/hodc (ii1) Viét Tin dugc
Khach Hang hodc bén khac cung cap, tiy thudc vao thoi diém nao dén truée hodc
sém hon cho dén khi két thic khoang thoi gian dé thuc hién cac muc dich cu thé
nham thu thap va xir Iy DLCN. Thoi gian luu giit DLCN phy thudc vao quy dinh
cua phap luat va cac van ban c6 lién quan, hodc tuy thudc vao hoat dong kinh
doanh cua Viét Tin, hoac dugc quy dinh dbi voi tung truong hop cé bi¢t/theo thoa
thuan cu thé (tuy theo thoi diém nao dugc xac dinh dai nhat).

Bang viéc ky vao Hop Pong nay, Khach Hang xac nhan rang diéu khoan nay
dugc coi 1a thong bao cho viéc xir Iy DLCN va Khach Hang hoan toan dong y
cho Viét Tin thuc hién cac quyén va nghia vy theo diéu khoan nay cho cac muc
dich dé cap & trén.

PIEU 7. BAO MAT THONG TIN

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Théng Tin Bao Mt 13 tit ca thong tin va tai liéu bao mat do mot Bén cung cip
cho Bén con lai lién quan dén Hop Dong nay va dich vy, bao gdm nhung khong
gidi han bat ky (i) cac diéu kién va diéu khoan cua Hop Pong nay (bao gom viée
ton tai ciia Hop Pong va bt ky thong tin, thao luan, va dam phan nao lién quan
dén Hop Pong nay) va bat ky van dé nao khac dugc dan chiéu tai day; (ii) thong
tin x4c thyc nhan dién cia Cac Bén; va (iii) thong tin vé k¥ thuat, kinh té, kinh
doanh, tai chinh hay thong tin tiép thi, chién luoc va ké hoach phat trién, chinh
sach, quy trinh va thong tin 1ién quan dén hoat dong va cac quy trinh.

Tét ca Thong Tin Bao Mat s€ dugc Khach Hang sir dung riéng cho viéc thyc hién
Hop Ddng nay. Khach Hang sé& giir bi mat tt ca Thong Tin Bao Mat nhan dugc
tir Viét Tin, dudi bat ky hinh thtc nao, dugc bao mat nghiém ngat va sé¢ khong
tiét 16 cho bén thir ba, ngoai trir truong hop duoc phép tiét 16 cho nhan su va bén
thir ba. Khach Hang s& phai chiu trach nhiém cho bt ky vi pham nao ctia nhan
su va bén thir ba d6i véi nghia vu bao mat theo quy dinh tai Hop Pong nay.

Trong chimng muc dugc phép theo quy dinh phap luat ap dung Khach Hang bang
nd lyc tot nhat ctia minh, phai thuc hién cac bién phap hop 1y va tot nhat trén thuc
té dé tranh viéc tiét 19, loan truyén hodc sir dung trai phép Thong Tin Bao Mat.

Khéch Hang c6 nghia vu bdo mat Thong Tin Bao Mat néu tai biéu 7.1 cua Hop
Pdng nay trong thoi han thyc hién Hop DPong va sau khi Hop Dong cham durt.

PIEU 8. HIEU LUC VA CHAM DUT
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8.1.

8.2.

(a)
(b)

(c)

(d)

8.3.

(a)

(b)

8.4.

Hop Dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky cho dén ngay chdm dat theo quy dinh
tai Hop DPong nay (“Ngay Cham Dit”) hoic theo thoa thudn gia han xac 1ap boi
dai dién c6 tham quyén cua cac Bén.

Ngay cham dit, cho muc dich caa Hop Pong nay, ¢6 nghia la:
Ngay ma Hop Dong nay chdm durt theo thoa thuan ciia Cac Bén; hodc

Ngay cudi cung trong thoi han 30 (ba muoi) Ngay Lam Viée ké tir ngay Viét Tin
thong bao vé vi pham nghiém trong nghia vu tai Hop Dong nay ciia Khach Hang
(bao gébm nhung khong gidi han nghia vy thanh toan) dan dén Viét Tin khong
tiép tuc thuc hién Hop Dong nay; hoidc

Ngay cudi cung trong thoi han 30 (ba muoi) Ngay Lam Viéc ké tir ngay xay ra
Su Kién Bat Kha Khang ma Céac Bén khong thé tiép tuc thyc hién Hop Pong nay,
v6i didu kién (i) thong bao truée cho Bén con lai bang vin ban vé viéc don
phuong chdm dit Hop Dong va (ii) thanh toan day du nghia vu theo Hop Dong
nay, trir truong hop Cac Bén c6 thao thuan khac; hoac

Viét Tin va/hodc Dbi Tac bi giai thé, pha san ma khong c6 chu thé nao ké thira
quyén va nghia vu ctiia Cac Bén trong Hop Pong nay; hoic ngay ma vao ngiy do
viéc thuc hi¢én Hop Déng s€ trai vdi quy dinh cua phap luat va/hodc quy ché hoat
dong cua Viét Tin.

Nghia vu chim dut

Truong hop Hop Pdng nay chdm dut, Cac Bén tién hanh d6i trir cong no va thanh
toan day dii cho nhau cc khoan con ton dong. Viét Tin khong c6 nghia vu hoan
tra bat ky khoan tién nao cta gia San Phdm ma Khach Hang di thanh toan cho
Viét Tin. Viéc cham dut hop dong khong 1am chdm dit nghia vu bao mat thong
tin theo Piéu 7 cia Hop Pong nay.

Trudng hop Khach Hang don phuong chidm dut Hop Pong, Khach Hang van c6
nghia vu phai thanh toan ddy du toan bo sb tién tuong (mg véi gia tri ciia Thé
Mua Hang ma Khach Hang d3 mua tir Viét Tin va cac phi phat phat sinh (néu c6)
quy dinh tai Biéu 11 Hop Ddng nay.

Khoéng anh hudng dén cac quyén khac caa Viét Tin quy dinh tai Hop Pong, trong
truong hop Hop Pong chdm dit do vi pham cua Khach Hang, Viét Tin co quyén
thu hdi lai San Pham.
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PIEU 9. BAT KHA KHANG

9.1.

9.2.

(a)

(b)

(c)

9.3.

94.

Su kién bat kha khang (“Sw Kién Bat Kha Khang”) 1a sy kién bat ky xay ra
ngoai tim nhan biét va kiém soat ciia Bén bi tic dong (bao gom ca Pbi Tac va
cac bén khac), bao gdm nhung khong gidi han cc sy kién nhu thién tai, dich
bénh, chién tranh (co tuyén bd hay khong), dinh cong, ndi loan, pha hoai, sy thay
doi trong chu truong, chinh sach, phap luat, quéc tang, su cham tré cua co quan,
can bd Nha nudc c6 thim quyén, co s& ha tang cong nghé cua Viét Tin bi han
ché boi 1énh, quyét dinh cia Co quan nha nuéc Viét Nam c6 thim quyén hodc c6
thay d6i vé chinh sach quan 1y ciia Nha nuéce hoic cua Co quan c¢6 thAm quyén;
cac su cd vé ha tAng cong nghé, ha tAing mang internet.

Viéc khong thuc hién hodc tri hoan thyc hién nghia vu theo Hop Déng cua mot
Bén s& khong bi xem 14 vi pham Hop Dong hodc khong 1am phat sinh khiéu nai
vi pham dé néu c6 nguyén nhan phat sinh tir Sy Kién Bat Kha Khang, véi dicu
kién:

Sy Kién Bat Kha Khang 13 nguyén nhan truc tiép can tré hodc gdy cham tré viéc
thue hién nghia vu d6 caa Hop Pong;

Bén bi tac dong di cb ging ap dung moi kha ning co thé dé khic phuc tac hai
cta Sy Kién Bat Kha Khang;

Bén bi tac dong phai thong bdo ngay cho Bén con lai vé viée xay ra Su Kién Bat
Kha Khang va, trong vong 01 (m¢t) Ngay Lam Viéc, gui cho Bén con lai mot
van ban théng bao néu rd nguyén nhan, cac bién phap khic phuc duoc ap dung
va cung cdp cac thong tin vé Sy Kién Bat Kha Khang gy can trd cho viéc thuc
hién Hop Dong, c6 xac nhan hop 18 cua chinh quyén dia phuong c6 lién quan.

Hai Bén phai tiép tuc thyc hién Hop Dong khi Sy Kién Bat Kha Khang khong
con, trir truong hop Hai Bén c6 thoa thuan khac.

Trong trudng hop da ¢ gang nhung khong khac phuc duoc thi Hai Bén co thé
thoa thuan tam hoan viéc thuc hién Hop Déng va doi ngay thuc hién nghia vy
cho dén khi Sy Kién Bat Kha Khang két thac.

PIEU 10. CHUYEN GIAO QUYEN VA NGHIA VU

10.1.

Viét Tin c6 quyén chuyén giao quyén yéu cau thanh toan cia minh d6i véi nghia
vu thanh toan cua Khach Hang trong Hop dong ndy cho bén tht ba do Viét Tin
chi dinh ma khéng can c6 sy dong ¥ ciia Khach Hang. Viét Tin s& thong bao cho
Khach Hang trong vong 15 (mudi 1dm) ngay ké tir ngdy cé viéc chuyén giao
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10.2.

quyén yéu ciu thanh toan. Khach Hang dong ¥ sé& thanh toan cac khoan tién theo
nghia vy ctia minh cho bén thir ba dugc chi dinh ké tir thoi diém Viét Tin ban
hanh thong bao.

Khach Hang khong c6 quyén ban/tang cho San Pham néu chua thanh toén day du
cac khoan tién cho Viét Tin theo quy dinh tai Hop Pong nay. Truong hop Khach
Hang mudén cam cd/thé chap/giri gitr San Pham thi phai duoc sy chap thuan bang
vin ban cta Viét Tin do ngudi dai dién c6 tham quyén xac nhan. Khach Hang
phai chiu trach nhiém truée phap luat néu vi pham diéu khoan nay, bao gom ca
trach nhi€ém dan su va hinh su.

DPIEU 11. PHAT VI PHAM, PHAT CHAM TRA VA BOI THUONG THIET HAI

11.1.

11.2.

Truong hop Khach Hang vi pham nghia vu thanh todn hang thang qua 05 (ndm
ngay 4n han cua Viét Tin) theo quy dinh tai Piéu 3 cuia Hop Pong thi Khach
Hang phai thanh todn thém phi xtr Iy ng qua han va phi phat Cham tra.

= Chi phi xir Iy ng qué han = 5% x (nhan) s tién chdm thanh toan cta ky
do

= Phat chdm tra = 0,075 x (nhan) sd ngay chim tra x (nhan) s6 tién cham
tra cua ky do

Truong hgp Khach Hang vi pham nghia vu thanh todn theo hinh thirc Tra Cham,
Tra Dan quy dinh tai Piéu 3 cua Hop Dong nay cho Viét Tin tir 03 (ba) ky tré
1én hoic c6 bét ky khoan thanh toan nao qué han trén 03 (ba) thang. Viét Tin co
quyén ap dung céc bién phap don ddc, thu hdi khoan phai thanh toan va khai kién
tai Toa an c6 thAm quyén. Khach Hang c6 nghia vy thanh toan cic khoan no, tién
131, khoan phat va cac chi phi hop 1y, thuc té, can thiét phat sinh tir viéc xu 1y vi
pham theo quy dinh tai Diéu 4.3 ciia Hop Dong nay.

PIEU 12. MIEN TRU TRACH NHIEM

12.1.

12.2.

Viét Tin khong chiu trach nhiém d6i véi diéu kién, chat luong, tiéu chuan, 161 ki
thuat hay cac rui ro khac c6 lién quan dén San Pham sau khi Viét Tin d3 ban giao
San Pham cho Khach Hang theo quy dinh tai Diéu 3 ctia Hop Pong nay.

Viét Tin dugc mién trir moi rai ro, khiéu nai, khiéu kién ctia Khach Hang lién
quan dén diéu kién, chat lugng, tiéu chuan, 16i k¥ thuat hay cic van dé khéc lién
quan dén San Pham do D6i Tac hd tro cung cap.

PIEU 13. PIEU KHOAN KHAC
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

(a)

(b)

13.7.

13.8.

Toan bo Khach Hang c6 nghia vu lién déi thuc hién bat ky va toan b0 nghia vu
ctia Khach Hang quy dinh tai Hop Pong ndy. Viét Tin c6 quyén chi dinh hoic
mién thuc hién nghia vu cua bat ky Khach Hang nao, nhitng Khach Hang con
lai c6 nghia vy tiép tuc thyc hién Hop Déng.

Céac Bén dong y rang trach nhiém cia mdi Bén 14 tuan thu vai tat ca cac quy
dinh va phap luat lién quan cta Viét Nam (bao gdm céc quy dinh lién quan dén
viée dong thué cac khoan thu nhap va tit ca cac loai thué lién quan) trong viéc
thuc hién dich vu dugc quy dinh tai Hop Déng nay.

Cac Bén dong ¥ thém rang s& boi thuong cho Bén kia bat ky cac khiéu nai va
t6n that nao dugc ganh chiu bai Bén d6 do két qua cia viée vi pham Hop Dong
nay.

Hop Dong nay duoc hiéu va chiu su diéu chinh ciia phap luat Viét Nam.

Moi tranh chép hoic khac biét giita Hai Bén phat sinh hodc lién quan dén Hop
DPong s& trude hét duge giai quyét trén tinh than thién chi thong qua thuong
luong, hoa giai. Néu Cac Bén khong thé thuong lwong, hoa giai cac tranh chip
hoic khac biét trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay c6 thong bao tranh chip
tir mot Bén thi tranh chip s& dugc giai quyét tai Toa an c6 tham quyén theo quy
dinh cua phép luat Viét Nam.

Trong trudng hop co bat ky diéu khoan nao ciia Hop Pong nay bi co quan ¢
thim quyén tuyén bd vo hiéu thi:

Cac diéu khoan khac ciia Hop Pong nay s€ khong bi anh hudng bdi viée tuyén
bo vO hi¢u do va van gilt nguyén hi¢u lyc va rang budc Hai Bén.

Hai Bén sé& thao luan, thoa thuan va thay thé diéu khoan vo hiéu d6 bang diéu
khoan méi c¢6 hiéu luc theo phap luat Viét Nam va pht hop véi loi ich va quyén
loi cua Hai Bén theo Hop Pong nay.

Bit ctr sy thay ddi nao trong Hop Pong nay phai duoc su dong ¥ bang vin ban
cua ca Hai Bén va dugc lam thanh Phu luc cho sy thay ddi d6. Theo do, phu
dinh, phu luc dinh kém 13 mot phan khéng thé tach roi cua Hop Dong nay.

Hop Dong duoc ap dung cho giao dich mua ban, cung ing San Pham giita Viét
Tin va Khach Hang, va s& thay thé tit ca cac thoa thuan trude day, bang 1i noi

hodc van ban, gitta Vi¢t Tin va Khach Hang lién quan dén dén San Pham.
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13.9. Hop Déng nay khong duge phép chuyén nhuong hay chuyén giao cho ca nhan,
t6 chirc khac trir khi c6 su théng bao va dong ¥ bang vin ban chinh thirc ctia Cac
Bén va theo quy dinh tai Diéu 10 ctia Hop Dong nay.

13.10. Hop Pong, Phu luc dinh kém, va cac vin ban thoa thuan khac giita cac Bén 1a
nhiing van ban khong thé tich rdi, va tao nén mot théa thuan hoan chinh gitra
Khach Hang va Viét Tin.

13.11. Céc quy dinh trong Hop Ddng nay chi dugc sira doi, bd sung bang vin ban xac
nhan boi cac Bén. Bén dé nghi stra d6i ¢ trach nhiém thong bao bang vin ban
cho Bén kia trudc it nhat 10 (mudi) ngay lam viée, trong d6 néu rd dé nghi stra
dbi, bd sung ddi vi Hop Dong.

PE LAM BANG CHUNG, Céac Bén xac nhan di doc, hiéu rd va hoan toan déng Vv voi
toan bo ndi dung quy dinh tai Hop dong nay. Hop dong duoc lap, ky két dudi dang thong
di€p dir li€u dién tr va c6 gid tri phap 1y nguyén ban. Cac ban dién ti dugc luu trir trén
hé thdng cua cac Bén co gia tri phap Iy nhu nhau va ¢ hiéu luc ké tir thoi diém hai Bén
hoan tit quy trinh ky sb/ky dién tir.

KHACH HANG CONG TY CO PHAN GIAI PHAP
THANH TOAN VIET TiN
[HO VA TEN KHACH HANG] NGUYEN VAN PHUC

Chu tich Hoi Pong Quén Tri
kiém Toéng Giam Péc
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	11.2. Trường hợp Khách Hàng vi phạm nghĩa vụ thanh toán theo hình thức Trả Chậm, Trả Dần quy định tại Điều 3 của Hợp Đồng này cho Việt Tín từ 03 (ba) kỳ trở lên hoặc có bất kỳ khoản thanh toán nào quá hạn trên 03 (ba) tháng. Việt Tín có quyền áp dụng ...
	ĐIỀU 12. MIỄN TRỪ TRÁCH NHIỆM
	12.1. Việt Tín không chịu trách nhiệm đối với điều kiện, chất lượng, tiêu chuẩn, lỗi kỹ thuật hay các rủi ro khác có liên quan đến Sản Phẩm sau khi Việt Tín đã bàn giao Sản Phẩm cho Khách Hàng theo quy định tại Điều 3 của Hợp Đồng này.
	12.2. Việt Tín được miễn trừ mọi rủi ro, khiếu nại, khiếu kiện của Khách Hàng liên quan đến điều kiện, chất lượng, tiêu chuẩn, lỗi kỹ thuật hay các vấn đề khác liên quan đến Sản Phẩm do Đối Tác hỗ trợ cung cấp.

